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“En cette année du centenaire de notre République,
nous sommes fiers de notre passée et a l'aube d’un
avenir construit sur des bases solides. En cette periode
significative, notre rapport de durabilité reflete
avec transparence les contributions que nous avons
apportées a cette terre et a cette région.”
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MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Cheres parties prenantes,

Le terrible tremblement de terre du 6 février 2023 a profondément
ebranlé notre pays et nous a tous confrontés a une douleurimmense.
Nous adressons nos condoléances aux familles des citoyens qui ont
perdu la vie dans cette catastrophe et prions pour gu’ils reposent en
paix. En tant que TEMSA, situé dans la région touchée par ce séisme,
nous avons agi avec un esprit de solidarité et avons mobilisé toutes nos
forces pour apporter notre aide le plus rapidement possible.

L'année 2023, bien que marquée par ces pertes tragiques, a également
eté une année ou Nous avons poursuivi avec détermination notre
chemin vers la durabilité. Avec une capacite de production annuelle

de plus de 10 000 unités et des exportations vers 70 pays, nous
maintenons une forte présence sur le marché mondial. Au cours des
trois dernieres années, nous avons atteint des taux de croissance a trois
chiffres en termes de chiffre daffaires, témoignant d’'une performance
remarquable. En 2023, nous avons poursuivi cette dynamique de forte
croissance. Nous avons surmonte la péeriode 2020-2023, marquée par
les impacts de la pandémie et les fluctuations economiques, avec de
grands succes financiers. Nous avons élargi notre parc de véhicules

au niveau national tout en renforcant notre présence mondiale. Nous
avons cléturé I'année 2023 avec un revenu total de 9,2 milliards de TL et
3 391 véhicules vendus. Pendant cette période, nous avons egalement
enregistré une augmentation de chiffre d’affaires de 1 090 %.

Grace a notre approche axée sur la R&D, nous developpons des
solutions innovantes pour répondre aux besoins de mobilité de demain.
Dans ce cadre, nous nous concentrons sur les vehicules a carburants
alternatifs, en particulier ceux a hydrogene. Avec des projets tels que
I'/EQUAD, Marin ou encore les batteries agricoles, nous favorisons une
mobilité durable. Lors du salon Busworld Europe, nous avons présentée
pour la premiere fois notre bus interurbain a hydrogene, développé

en partenariat avec CaetanoBus, capable de parcourir jusqu’a1000
kilometres. Par ailleurs, une grande partie de nos investissements en
R&D est consacrée a nos projets de durabilite.
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Cette année, nous avons pris des mesures importantes pour réeduire
notre empreinte carbone en investissant dans des technologies qui
ameéliorent |'efficacité énergétique.

En 2023, nous avons continué a progresser grace a nos investissements
dans les énergies renouvelables, dont les impacts sont reflétés dans
notre Plan d’Action pour le Climat. Avec nos solutions électriques et a
z€ro émission, nous contribuons aux systemes de transport durables.
Gréace a nos initiatives axées sur la durabilité, nous avons éte inclus des
notre premiere année de candidature dans la liste A du CDP pour le
Changement Climatique et la Chaine d’Approvisionnement.

Dans le cadre de notre stratégie de durabilité, nous avons adopté
une approche intégree, en respectant les normes nationales et
internationales et en élargissant la gestion des risques et des
opportunités dans une perspective de durabilité. Prevoir et gerer
les risques tout en saisissant les opportunités de maniere optimale a
renforcé notre capacité a faire face aux incertitudes et a contribué a
notre vision de création de valeur.

A I'occasion du centenaire de notre Republique, nous souhaitons
réaffirmer avec fierté notre attachement aux principes républicains. En
tant que TEMSA, nous continuerons a contribuer a I’'avenir de la Turquie
avec notre engagement en faveur de la durabilité, de I'innovation

et de laresponsabilité sociale, conformément a la vision moderne et
contemporaine de la République. A la lumiére de cet héritage précieux,
nous restons déterminés a assumer notre responsabilité pour un monde
plus durable.

Sous le slogan « Ensemble sur la voie de |la durabilité », je tiens a exprimer
mes remerciements a nos employes, partenaires commerciaux et parties
prenantes qui nous ont accompagnés tout au long des processus de ce

quatrieme rapport de durabilité, pour leur soutien et leurs contributions.

Sincérement,

Cevdet Alemdar
Président du Conseil d’Administration

Environnementaux
et Opérations Durables Sur humain
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Grace a nos efforts axes
sur la durabillite, nous avons
ete inclus dans la liste A du
CDP pour le Changement
Climatique et la Chaine
d’Approvisionnement des
notre premiere année de
candidature.
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MESSAGE DU PDG

Cheres parties prenantes,

Les deux grands seismes survenus le 6 féevrier 2023 ont eu des
conséquences dévastatrices, touchant 11 de nos provinces. Nous rendons
hommage avec respect a tous nos concitoyens ayant perdu la vie lors de
cette tragedie et adressons nos condoléances a leurs proches. Depuis le
premier jour de cette catastrophe, y compris dans notre ville d’Adana ou
se trouve notre site de production, nous avons apporté un soutien continu
pour panser les blessures et aider a la guérison de la société. En tant que
TEMSA, nous sommes aux cotés de notre peuple dans cette période
difficile et croyons fermement au pouvoir de la solidarite.

NOUS AVONS CLOTURE L'ANNEE 2023 AVEC UN RECORD
HISTORIQUE.

En 2023, TEMSA est devenue leader du secteur en matiére de croissance
des exportations et a multiplié son chiffre d’affaires par 12 au cours des
trois dernieres années. Avec une augmentation de 1090 % de notre
chiffre d’affaires entre 2020 et 2023, nous nous sommes hissés parmi

les entreprises industrielles a la croissance la plus rapide de Turquie.
Nous avons egalement porté nos revenus d’exportation a 182 millions de
dollars, soit une augmentation de 92 % par rapport a l'année précédente,
atteignant ainsi le niveau le plus éleve de notre histoire dans ce domaine.
Nous avons renforcé notre présence sur des marchés prioritaires tels que
I’Amérique du Nord, la France, I’Allemagne, le Royaume-Uni et |'ltalie.

NOUS PRENONS DES MESURES FORTES POUR NOTRE STRATEGIE
DE DURABILITE.

Le renforcement de notre capacité d’adaptation face a la crise climatique
et la réduction de notre empreinte carbone figuraient parmi nos priorités
en 2023. En gardant ces priorités au centre de nos efforts, nous avons
publié notre Plan d’Action pour le Climat, dans lequel nous partageons en
toute transparence nos impacts et nos objectifs.

Enintégrant les solutions basées sur la nature parmi nos priorités, nous
avons mene des initiatives axées sur la biodiversité a I'échelle nationale et
internationale. Nous avons adopté une approche intégrée en examinant
toutes ces initiatives a travers une réflexion basée sur les risques.

Les risques et opportunités que nous avons évalués dans le cadre de
notre stratégie d’entreprise ont éteé élargis pour inclure les aspects de
durabilité.
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Messages A Nos Notre Profil Strategie et

Conformitée Aux Impacts De La Impacts Economiques
Normes Nationales et Numérisation De La R&D et Croissance Basse
Internationales et De L'innovation En Carbone

Cette année, nous avons réussi a intégrer la liste mondiale A du CDP pour
le Changement Climatique et la Chaine d’Approvisionnement dées notre
premiere participation.

Nous faisons preuve de leadership pour diffuser nos succes a travers notre
chaine de valeur et inciter nos parties prenantes a contribuer aux objectifs
de TEMSA avec une approche basée sur le cycle de vie. C'est dans cette
optique que nous avons lanceé le programme IMPACT, une initiative

visant a rendre notre chaine d’approvisionnement plus durable grace au
développement de fournisseurs responsables.

AVEC NOS 10 VEHICULES ELECTRIQUES ET AHYDROGENE, NOUS
SOMMES DETERMINES A POURSUIVRE NOTRE TRAJET VERS LA
NEUTRALITE CARBONE D’ICI1 2050.

Dans le cadre de notre lutte contre le changement climatique, nous
menons des actions pour atteindre nos objectifs a court terme tout en
poursuivant nos efforts pour nos ambitions a moyen et long terme. Parmi
nos objectifs a long terme figurent I'atteinte de la neutralité carbone et |a
transition vers une économie circulaire. Nous sommes convaincus que les
mesures que Nous prenons pour un avenir durable auront un impact positif
sur la sociéte, I'environnement et ['économie.

En tant que TEMSA, nous avons intensifié nos investissements en R&D

et eninnovation en 2023 afin de développer des solutions durables.

Nos bus électriques contribuent non seulement au renforcement des
infrastructures de transport en Turquie, mais également a I'échelle
mondiale, tout en élargissant notre portefeuille de véhicules zéro emission
pour promouvoir une mobilite durable a I'échelle globale.

En plus de notre bus urbain électrique Avenue Electron, nous avons
présenté le LD SB E, le premier bus interurbain électrique d’Europe, lors
d’événements majeurs. Par ailleurs, nous avons dévoilé pour la premiere
fois a Busworld Europe notre bus interurbain a hydrogene, développé en
collaboration avec CaetanoBus, I'un des principaux fabricants de véhicules
a hydrogene en Europe.

Notre bus electrique TS45E, concu spécifiguement pour le marcheé
nord-ameéricain, a réussi avec succes tous les tests realisés. || offre un
avantage economique significatif par rapport a ses concurrents a moteur
conventionnel, notamment sur les trajets interurbains. —
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Nous avons publié notre
Plan d’Action pour le
Climat en mettant en
priorité le renforcement de
notre capacite d'adaptation
face a la crise climatique

et la réduction de notre
empreinte carbone.
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Avec son confort de conduite élevé, sa sécurité maximale pour les
passagers, sa technologie avancée et ses caractéristiques zéro émission,
TEMSA se positionne comme un pionnier de la transformation dans le
segment des autocars.

Avec nos 8 modeles de véhicules électriques préts pour la production en
serie, nous sommes devenus |'un des rares fabricants mondiaux dans ce
domaine. Nous nous apprétons egalement a lancer sur le marché turcla
version électrique du Fuso Canter, un modele emblématique du segment
des camions légers.

Dans le cadre de notre collaboration avec Reforest’/Action, nous avons
atteint notre objectif de planter un arbre pour chaque veéhicule vendu,

avec 2 000 arbres plantés en seulement deux ans. En 2023, nous avons
consacre une part de notre chiffre d'affaires a des investissements en R&D
et avons mené divers projets en partenariat avec des universités et des
centres de design. En mettant I'accent sur la transformation numeérique,
nous développons des solutions compeétitives et innovantes. A travers
notre programme Developers, nous encourageons nos employés a adopter
une culture de l'innovation, avec pour ambition d'augmenter les demandes
de brevets et de modeles d'utilite.

FACONNER NOTRE CAPACITE DIGITALE ET TECHNOLOGIQUE
POUR CREER DE LA VALEUR

A compter du ler septembre, nous avons entrepris une transformation
structurelle au sein de notre Direction des Technologies de I'Information
(TI), visant une grande et profonde mutation dans ce domaine. Grace a ce
changement, nous developpons des solutions numériques centrées sur
le client, tout en mettant en place des systemes tracables de bout en bout
pour améliorer I'efficacité opérationnelle. Nous optimiserons également
nos véhicules et processus grace a une gestion intelligente du cycle de vie
des produits, et mettrons en ceuvre des mécanismes de prise de décision
rapide assistés par intelligence artificielle.

Tout en réalisant ces initiatives, nous renforcons notre maturite face aux
cyberattaques et améliorons la sécurité de l'information a un niveau
supérieur. Parmi nos initiatives clés, nous avons signé un accord de
déeveloppement conjoint avec CaetanoBus pour développer un autocar
interurbain a hydrogene et ouvert le TEMSA IT & AR-GE Teknokent Fusion
Lab, une premiere dans le secteur.

Dans le cadre du programme Horizon Europe de I'Union européenne,
deux de nos projets, EBRT2030 et REEFLEX, ont été acceptés. Ces projets
jouent unrdle crucial dans la réalisation des objectifs de transformation
numérique de TEMSA et contribuent de maniere significative a ses
capacités d'innovation.
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NOUS SOUTENONS NOTRE APPROCHE DES RESSOURCES
HUMAINES PAR NOTRE POLITIQUE D’'EGALITE, DE DIVERSITE ET
D’INCLUSION.

Chez TEMSA, nous accordons une grande importance a la création
d’une culture d’entreprise qui promeut la diversité et I'inclusion. Nous
encourageons la participation des femmes, des jeunes et des individus
issus de groupes defavorisés a la vie professionnelle, tout en leur offrant
des opportunités pour progresser dans leur carriere.

Avec notre projet « Les Femmes Fortes de I’Automobile », nous visons a
accroitre la présence des femmes dans le secteur automobile, tandis que
notre initiative « Lever les Obstacles dans la Carriére » soutient I'intégration
des personnes en situation de handicap dans le monde du travail. A travers
ces projets, nous cherchons a sensibiliser la societe et a promouvoir la
diversité a une échelle plus large. Ces efforts nous ont permis d’augmenter
la proportion de femmes dans difféerents domaines. Par exemple, le
pourcentage de femmes dans les postes STEM (science, technologie,
ingénierie et mathématiques) est passe de 18 % en 2022 a 24 % en 2023.

Avec nos actions centrées sur les droits humains, I'inclusion, I'égalité et |a
diversite, nous visons a accroitre la prise de conscience societale et a élargir
la portée de la diversité.

De plus, grace a notre projet « Les Talents de Demain », qui encourage
I'emploi des jeunes, nous intégrons des jeunes talents a notre entreprise
et posons les bases d’un avenir durable. Par le biais de partenariats avec
des universités, nous offrons aux jeunes des opportunités de stage et de
formation, les préparant ainsi a leur entrée dans le monde professionnel.
Nous attachons une grande importance au dialogue intergénérationnel et
considérons l'intégration des jeunes talents dans la famille TEMSA comme
une priorité. Dans ce cadre, nous menons un programme de carriere
appelé « TEMSA Talent Station ». Les etudiants participants travaillent

au sein de TEMSA pendant trois mois, acquierent de I’'expérience,
rencontrent des cadres supérieurs et participent activement a des projets
pour découvrir TEMSA de pres.

En adoptant une approche centrée sur|’humain, TEMSA crée un
environnement de travail ou tous les employés se sentent valorisés et libres
d’exprimer leurs idées. Grace a nos initiatives en matiére de ressources
humaines, nous avons remporté un total de 18 récompenses, ce dont nous
sommes fiers.

Par ces demarches soutenant la diversité et I'inclusion, nous continuons
a étre un exemple, non seulement au sein de notre entreprise, mais aussi
dans les secteurs ou nous opérons, en faisant une différence notable.

Impacts Impacts Sociaux et
Environnementaux
et Opérations Durables

Organisation Axee i
Sur ’humain fAnnexes o R /l\ \l/

NOUS ECLAIRONS LE DEVELOPPEMENT DE NOTRE PAYS EN
ALLIANT NOS ACTIONS DE DURABILITE AVECLARTETLA
LITTERATURE.

En combinant nos efforts de durabilité sociale avec I'art, nous avons réuni
notre vision de la durabilité et |a littérature a travers notre deuxieme ouvrage,
« Un Billet pour la Nature ». Outre nos véhicules zéro émission, nous avons
lancé des projets sociaux axes sur I’humain et la société, en mettant en
lumiere le développement de la Turquie. Ces initiatives sont renforcées par
le pouvoir unificateur de |'art et de la littérature, offrant un projet significatif
destiné a sensibiliser les enfants et les jeunes a la durabilite.

Au début de lI'année 2023, nous avons fait un premier pas dans le domaine
des projets littéraires avec la publication de notre premier livre, « A Travers
la Fenétre du Bus ». Avec notre deuxieme ouvrage, « Un Billet pour la
Nature », spécialement concu pour les éleves du secondaire et du lycée,
nous avons enrichi nos exemples de projets durables.

En outre, nous avons preésenté notre collection TEMSA Art au Busworld
Europe avec des ceuvres réalisées en collaboration avec la Faculté des
Beaux-Arts de I'Université Marmara. Dans le cadre de notre approche de
responsabilité d’entreprise, nous avons eégalement lancé un programme de
mentorat grace a notre parrainage d’Adasokagi.

NOUS AVONS CELEBRE LE CENTENAIRE DE LA REPUBLIQUE SUR
LE TERRAIN AVEC LA MOBILISATION REPUBLICAINE DE SABANCI.
Nous sommes ravis de poursuivre notre parcours de durabilité et nos
progres avec nos parties prenantes. Alors que nous célébrons avec fierté le
centenaire de la République de Turquie, nous ressentons la responsabilité
de rendre le prochain siecle de notre nation plus durable, plus éthique et
axeé sur la création de valeur.

Dans le cadre de la Mobilisation Republicaine de Sabanci, nous avons
inauguré le Centre d'Incubation Sabanci a Hatay en cette année marquant
le 100e anniversaire de notre République. A ce tournant historique, nous
continuerons a développer des solutions durables en placant la durabilite
environnementale et sociale au cceur de notre modele d’entreprise.

Aunom de TEMSA, je tiens a remercier sincerement nos précieux
partenaires pour leur soutien constant tout au long de nos 55 années
de succes et de notre parcours vers la durabilité. Je suis convaincu que
les étapes que nous franchirons ensemble pour un avenir durable nous
meneront a des réalisations encore plus grandes.

Sincerement,

Evren Glizel
PDG
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A PROPOS DE NOTRE RAPPORT

En tant que Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araclarn A.S. (TEMSA),
nous partageons cette année notre performance environnementale,
sociale et de gouvernance (ESG) a travers la publication de notre
quatrieme rapport de durabilité.

Nous avons prépare notre rapport conformément aux Normes GRI
2021 (Global Reporting Initiative), en prenant pour réference la
période de reporting du ler janvier au 31 décembre 2023. Nousy
partageons également nos progres dans le cadre du Pacte mondial
des Nations Unies (UNGC) ainsi que notre contribution aux
Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies, en
lien avec nos priorités en matiere de durabilite.

En outre, nous avons integre les recommandations de la Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)et pris en compte les
Normes internationales d’information financiere (IFRS) S1et S2, ainsi

que les Normes turques de reporting sur la durabilité (TSRS 1et TSRS 2).
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Nous avons également pris en compte le guide sur le changement
climatique du Carbon Disclosure Project (CDP) ainsi que les
recommandations de la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), qui promeut le reporting basé sur la nature.

Par ailleurs, nous suivons de pres la Directive sur le Reporting de
Durabilite des Entreprises (CSRD) et les Normes Européennes de
Reporting de Durabilité (ESRS), qui fagconneront nos futurs rapports.

Dans la définition de nos priorités en matiere de durabilité, nous
nous sommes appuyeés sur les Normes GRI, les indicateurs de la
norme Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 2018
Automobiles Standard, les avis des parties prenantes, les tendances
globales et les méga-tendances, ainsi que sur nos objectifs
stratégiques et les développements en matiere de durabilité aux
niveaux national et international. Nous avons révisé notre analyse
de priorisation, qui reflete les points de vue des parties prenantes sur
les sujets prioritaires, au cours de la période de reporting, et I'avons
partagée avec vous, nos précieux partenaires.

Dans ce rapport, nous détaillons notre vision, notre approche

de gestion stratégique et nos bonnes pratiques, en lien avec les
activités menées dans le cadre de nos priorités de durabilité et de
nos objectifs pour I'avenir. Outre notre performance en matiere de
durabilité, nous avons présente de maniere approfondie les résultats
2023 des bonnes pratiques que nous appliquons avec succes
depuis des années.

Ce rapport couvre I'ensemble de nos opérations, sans aucune
restriction, depuis les activités de notre site de production a Adana
jusqu’a nos activités de vente et de marketing au niveau national
et international. Ainsi, nous visons a démontrer notre approche
globale, integree et fondée sur les risques dans le domaine de la
durabilité, tout en mettant en lumiere notre performance solide et
nos impacts axés sur la création de valeur.
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Dans le cadre du processus de reporting, nous avons obtenu une
vérification conforme a la norme ISAE 3000 Révisée (International
Standard on Assurance Engagements) pour une sélection
d’indicateurs de performance environnementale, sociale et
économique servant nos objectifs a long terme pour I'année 2023.

Vous pouvez nous transmettre tous vos avis, commentaires
et suggestions concernant le rapport a I'adresse e-mail
surdurulebilirlik@temsa.com.
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titre correspondant depuis la
page du sommaire.

Grace au menu de
navigation situé

en haut de chaque
page, Vous pouvez
accéder facilement aux
différentes sections du
rapport.

Sur les pages comportant P> Bonne Pratique
un bouton de lecture,

VOUs pouvez visionner

le contenu vidéo

correspondant.

"Le contenu de notre rapport ne comporte aucune section révisée par rapport a l'année précédente.

2Ces indicateurs incluent, en plus des véhicules de tourisme standards, les véhicules de transport en

commun, les camions légers et les motos.



https://youtu.be/_iwc7dZdtZA?si=JppVJcFz7B05CLMm
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Notre Profil Stratégie et
Institutionnel Gestion

Messages A Nos
Parties Prenantes

@ TEMSA

PROFIL DE LENTREPRISE

Entant que TEMSA, avec la vision de devenir une entreprise
technologique centrée sur I’'humain proposant des solutions de
mobilité durable et grace a nos pratiques croissantes de modele
economique circulaire, nous visons a atteindre la neutralité
carbone pour nos émissions de gaz a effet de serre d’ici 2050.

En tant que I'un des principaux
fabricants de bus et de midibus au
monde, nous offrons a nos clients des
solutions de mobilité de pointe, fortes
de plus de 50 ans d’expérience.
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Annexes

NOTRE VISION
DE LADURABILITE

Etre une entreprise
axee sur les valeurs,
considérant la
technologie et le
numérique comme la
clé d’'une vie durable,
adoptant des approches
scientifigues comme
critere essentiel dans la
lutte contre I'urgence
climatique et privilégiant
le passage des paroles
aux actions.

NOTRE MISSION EN
MATIERE DE DURABILITE

@ NOS OBJECTIFS

Etre une entreprise de mobilité axée
sur les valeurs, adoptant pleinement
la durabilité dans tous les aspects
ESG etdonnant la priorité ala
création d’'un bénéfice durable pour
le monde et I’'humanite.

RESTEZ CONNECTES
A LAVIE

Notre mission est de devenir une
entreprise technologique centree sur
I’'humain, offrant des solutions de mobilité
intelligentes et durables pour des voyages
plus agreables a travers le monde.

NOS VALEURS ET PRINCIPES D’'AFFAIRES

s

R e
_ Bai

[eXe)®)

Devenir I’'entreprise de
mobilite leader dans le monde
Etre I'une des entreprises les
plus axées surles clients a
I’échelle mondiale

Concevoir les solutions

de mobilité de nouvelle
géneration pour demain
Proposer des solutions grace a
I'innovation

Apporter une valeur ajoutée a
la societé en matiere de main-
d’ceuvre, d’environnement et
de droits humains, grace a une
culture solide d'éthique et de
conformite.

— RESPECT

Nous atteignons nos
objectifs communs
avant tout en

nous respectant
mutuellement et en
travaillant ensemble.

— ORIENTATION VERS
LES SOLUTIONS

Chez TEMSA, nous ne laissons
jamais nos clients sans solution et
nous assumons la responsabilite
des zones d’incertitude. Nous
anticipons les problemes

et proposons des solutions
proactives et rationnelles.

— TRANSPARENCE

En tant que TEMSAIilar, nous
attachons de l'importance au
partage des informations avec les
bonnes personnes, au bon moment.
Nous communiquons les impacts
des nouvelles evolutions sur notre
activite, disons les vérités avec
franchise et croyons en l'importance
d’un retour d’'information efficace.

— PASSIONET
ENGAGEMENT

Nous sommes fiers des succes

que nous realisons dans notre
travail accompli avec passion.

Nous agissons en conformité avec
notre culture ethique et devenons
un modele exemplaire pour tous.
Nous soutenons toujours nos
collaborateurs qui font la différence.


https://youtu.be/btGU5ZXILQQ?si=cRus4Zwz1dRnf4DN

Notre Profil
Institutionnel

Messages A Nos
Parties Prenantes

@ TEMSA

A PROPOS DE TEMSA

TEMSA, opérant sous la joint-venture de Sabanci Holding et
PPF Group, figure parmiles marques leaders mondiales dans la
fabrication de bus, midibus et camions légers, poursuivant ses
activités avec la vision de |'électrification de la mobilité et plus de
55 ans d’expérience.

L'usine de TEMSA, située a Adana sur une superficie de 500
OO0 metres carrés, emploie 1691 personnes et possede une
capacité annuelle de production en un seul poste de 10 000
vehicules, comprenant 4 000 bus et midibus et 6 000 camions
légers.

Avec plus de 130 O0O0 véhicules produits a ce jour et plus de

15 000 exportes vers environ 70 pays, TEMSA opére dans des
marcheés clés tels que la France, I'’Allemagne, le Royaume-Uni,
I'ltalie, I'’Autriche, la Suéde, la Belgique, I'Espagne, et la Lituanie,
ainsi qu’aux Etats-Unis, au Canada et dans diverses républiques
turques. Elle offre des services de vente et d'apres-vente grace a
son propre réseau.

TEMSA fabrique différents modeéles adaptés aux besoins
spéecifiques des marchés: Maraton et Safir pour les transports
interurbains et touristiques, Avenue et Prestij pour les transports
publics urbains et de courte distance, TS35, TS30 et TS45 pour
le marcheé américain, ainsi que MD9, Avenue et LDSB pourle
marche européen.

Avec une gamme de 10 véhicules a zéro émission, TEMSA
produit également des batteries et des packs de batteries pour
ses bus électriques dans ses propres installations. Grace a ses
initiatives de modele économique circulaire, TEMSA s’engage a
atteindre la neutralité carbone d’ici 2050.
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Stratégie et

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

LA MOBILITE INTELLIGENTE QUI
FACONNE LAVENIR

Avec plus de 55 ans d’expérience, TEMSA se classe parmi les
marques leaders mondiales dans la fabrication de bus, midibus
et camions légers. Depuis 2020, nous opérons sous |'alliance de
Sabanci Holding et PPF Group.

Nous avons mis en circulation pres de 15 000 vehicules dans
pres de 70 pays a travers le monde. Nos véhicules sont exporteés
vers des pays européeens tels que la France, I'Allemagne, le
Royaume-Uni, I'ltalie, ’Autriche, la Suede, la Lituanie et le
Benelux, ainsi que vers les Etats-Unis et diverses républiques
turques.

En nous joignant a la plateforme
TUSIAD SD2, nous nous rapprochons
de notre objectif de leadership dans les
services de mobilité durable.

Grace a cette plateforme, nous collaborons avec des
fournisseurs de technologies pour nous rapprocher
davantage de notre objectif de devenir l’'un des
principaux prestataires mondiaux de services de
mobilité intelligents et durables. Cette collaboration
apportera un élan considérable au parcours
d’innovation et de transformation numeérique de
TEMSA.

Impacts Impacts Sociaux et

Environnementaux Organisation Axee -—
L , : Annexes — )
et Opérations Durables Sur Lhumain /]\ \l/

DES PRODUITS SUR
MESURE ET UNE LARGE GAMME

Dans notre usine, nous produisons une large gamme de véhicules,
notamment les bus interurbains et touristiques Maraton et Safir, les
midibus Prestij, ainsi que les bus urbains Avenue destinés au transport
public. Pour le marché américain, nous fabriquons les modeles TS35, TS30
et TS45, tandis que pour le marché européen, nous proposons les modeles
Avenue, LD et MD@9 dans le segment des midibus et des autocars.

Avec notre vision de devenir un acteur majeur dans le domaine des
véhicules électriques, nous poursuivons nos activités en collaboration avec
notre sociéteé sceur, Skoda Transportation, reconnue pour sa puissance
technologique et son expertise. Nous continuons a exporter des vehicules
électriques vers les villes européennes les plus engagees dans la durabilite,
occupant les premieres places de la ligue de la durabilité.

Une usine de

500 000 .

1691

employés

Production annuelle de
4 O O o bus et midibus

Production annuelle de

6 O o o camions légers
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@ TEMSA

Messages A Nos
Parties Prenantes

NOS ETAPES CLES

1968

Création
de TEMSA

2023

® Signature d’'un accord de
développement conjoint
avec CaetanoBus pour
des autobus interurbains
a hydrogene

® Quverture du TEMSA
IT & R&D Technokent
Fusion Lab

® Approbation de deux
projets Horizon Europe:
EBRT2030 & REEFLEX

® Obtention du premier
certificat EPD de Turquie
pour le bus Avenue
Electron
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1984

Signature
d’'unaccord

de support
technique avec
Mitsubishi et
débutdela
distribution de
produits sous
licence

Notre Profil
Institutionnel

1987

Production du
premier bus
sous la marque
Maraton

2022

Signature du
Pacte mondial des
Nations Unies

Participation a SBTi

Premiere
production d’'un
vehicule électrique

(TS45E) pourle
marché américain

Production du
premier bus
interurbain
electrique d’'Europe

(LDSBE)

Stratégie et
Gestion

1992

2021

Récompense
Silver EcoVadis
2021 en
durabilité

Exportation
d’autobus
electriques vers
la République
tchequeetla
Roumanie

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

2020

® Intégration
dans Sabanci
Holding et PPF

IndustryCo (Skoda
Transportation)

® Premiére
exportation
de véhicules
électriques
(premier bus
électrique exporté
vers la Suede)

® Collaborationavec
ASELSAN pourla
productiond’un
veéhicule a haute
teneur en contenu
local

1999

Impacts De La

Numérisation De La R&D

et De L'innovation

2019

® TEMSA rejoint
True Capital
Partners

® Creéation
de TEMSA
France (TFR
SAS)

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

2001

Production des Début des Début des
midibus Prestij exportations vers exportations vers
et des camions la France I"'Europe

Canter

2018

Création de
TEMSA North
America

2007

Impacts

® OQuverturedu
bureau TEMSA
en Allemagne
(Temsa
Deutschland)

® Premiere
entreprise
automobile
acceptée dans
le programme
Turquality

2017

® | ancement
d’Avenue
Electron, LD

SB Plus et du
nouveau MD@9

® Achevementde
I'installation de
cataphorese au
phosphate

¢ Obtentiondu
statut d’opérateur
economique
agreeé

® Mise enservice
du premier robot
TEMSA (Camgoz)

Environnementaux
et Opérations Durables

2008

Début des
exportations
vers ’Amérique

Impacts Sociaux et
Organisation Axee

Sur humain

2016

Lancement des
projets TEMSA
Smart 2020
dans le cadre de
I’industrie 4.0

Production
du premier
bus électrique
domestique,
Avenue EV

Ouverture de
Makerlab

Entréesurle
marché nord-

améericain avec
le modele TS35

Annexes

2010

2015

Création du

bureau de

design R&D

Introduction

il
J
%

2013

® | ancementdes
véhicules articulés
Avenue et des

véhicules au gaz
naturel (CNG)

® Séparation de
TEMSA Global
(Véhicules de
Transport),
TEMSA Motor
Vehicles et TEMSA
Construction
Machinery

2014

Premiere
vente de
TS45 en

Amérique

des premiers

véhicules

electriques surle

marché

MD@ electriCITY

Premier véhicule
du segment
SHD, Maraton

Premier bus

intelligent,

Avenue IBUS
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Messages A Nos Notre Profil Stratégie et
TEMSA Parties Prenantes Institutionnel Gestion

NOS PRODUITS
ET SERVICES

Chez TEMSA, nous produisons non
seulement des véhicules de transport en
commun tels que des bus et des midibus,
mais egalement des camions legers.
Depuis 2020, nous fabriquons eégalement
les batteries et packs de batteries de

nos bus electriques dans nos propres
installations, une premiere marquée par
la vente de ces véhicules.

Nous soutenons nos clients également dans la phase apres-
vente en leur offrant divers services aprés-vente afin de garantir
une experience client de qualité. Nous mettons a jour notre
portefeuille de produits et de services en tenant compte des
conditions changeantes et des tendances mondiales émergentes.
En 2023, nous avons lancé notre véhicule a hydrogene.

9216
2 3 Bus (Diesel)

Bus (Electrique)
NOMBRE DE ! 1 1MZ'b
VEHICULES 1158 us (Midibus)

PRODUITS EN 2023 Canter
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Conformité Aux Impacts De La
Normes Nationales et Numérisation De La R&D
Internationales et De L'innovation

GAMME DE PRODUITS TEMSA

Interurbain

Gamme de produits pour ’Amérique

TS35 TS45 TS30 TS45 E
] !i

Midibus Urbain

MD@9

PRESTIJ SX MD9 LE ELECTRICITY

47 = - ’ ol .
'_:- ] -
| e ——— e

» TEMSA et CaetanoBus ont présenté le

premier bus interurbain a hydrogéne de
Turquie.

Avec nos 9 veéhicules zéro émission
développés a ce jour, nous renforcons
notre stratégie de croissance axee sur

la durabilité. Dans ce cadre, nous avons
lancé un projet commun de R&D avec
CaetanoBus, I'un des principaux fabricants
européeens de vehicules a hydrogene. Selon
I'accord conclu, le bus a hydrogene qui sera
développé offrira une autonomie pouvant
atteindre 1000 kilometres.

Ce bus interurbain a hydrogene sera
produit dans notre usine a Adana, et

nous prévoyons son achevement dans les
annees a venir ainsi que son passage a la
production en série.

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Environnementaux
et Opérations Durables

Gamme de produits
pour le Royaume-Uni

MD9 RHD

HD RHD

MARATON

I
]
.'_fs'

AVENUE
ELECTRON

AVENUE

AVENUE
DIESEL

Impacts Sociaux et

Organisation Axee —
Sur Lhumain Annexes — 5 /I\ \l/
HD/SAFIR MD9 COACH LD SBPLUS LDSBE

Camion Fuso Canter
AVENUE
CNG eCANTER CANTER

TECHNOLOGIES DE BATTERIES

Dans un contexte de conditions économiques changeantes
et de collaborations globales, nous avons besoin de modéles
d’affaires innovants et de logiciels développés dans divers
domaines pour concevoir de nouveaux véhicules, fournir
des cellules ou batteries adaptées a ces derniers, et garantir
le fonctionnement fluide des nouveaux systemes. Alors que
la demande mondiale pour les batteries et accumulateurs,
notamment pour les sources d’énergie renouvelables, ne
cesse de croitre, nous avons adopté en 2021 une nouvelle
approche dans notre maniere de travailler. Le premier
produit de TEMSA, un pack batterie léger, durable et
conforme aux normes de I'Union européenne (ECE R100 v2
et ECE R10 vb), a été concu pour générer plus de puissance
dans un espace réduit et avec un volume compact. Le
systeme de gestion des batteries, concu comme une carte
intelligente parlesingénieurs de TEMSA, offre une efficacité
elevée tout en prolongeant la durée de vie des batteries.
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Conformitée Aux Impacts De La Impacts Economiques Impacts Impacts Sociaux et

Messages A Nos Notre Profil Stratégie et Normes Nationales et Numeérisation De La R&D et Croissance Basse Environnementaux Organisation Axee Annexes -— YA /l\ \l/
TEMSA Parties Prenantes Institutionnel Gestion Internationales et De L'innovation En Carbone et Opérations Durables Sur humain S
Nous proposons nos services aprés-vente dans quatre domaines - TEVISA P Audits des services agréés avec un focus sur la satisfaction
principaux: gestion de la qualité, systemes électroniques, assistance » Nous continuons a renforcer 4y IRy EXPANDS SERVICE client et la qualité
routiere et pieces de rechange. Ces services sont offerts avec nos notre réseau de services gy ThS NETWORK

En 2023, nous avons lancé des processus d'audit afin d’évaluer
et de suivre régulierement les performances de nos services
agrées, avec pour objectif d’élever la satisfaction client et les
normes de qualité au plus haut niveau. Ces audits externes ont
ete réalisés dans 63 services agreeés, en mettant I'accent sur les
normes TEMSA et les pratiques 5S.

solutions de mobilité innovantes, nos ateliers qualifiés et notre
approche de service de qualité. Partout dans le monde et a tout
moment, nos équipes apreés-vente garantissent une satisfaction
client maximale grace a des services conviviaux, efficaces, sécurisés,
accessibles et intégrant les dernieres technologies.

Chez TEMSA, nous poursuivons
I"élargissement et le renforcement
de notre réseau de services apres-
vente. A Istanbul, nous avons
collaboré avec Karsal Otomotiv

Chez TEMSA, nous visons a atteindre I'excellence dans la qualité pour inaugurer notre 9éme Nous avons également organisé des formations sur les pratiques
de nos services aprés-vente. Dans ce cadre, nous menons en 2024 service agree. Avec une superficie 5S et les audits & destination des responsables régionaux, dans
un plan de travail complet pour optimiser nos processus. A travers totale de 750 m2 nous avons lancé

le but d'améliorer la qualité des processus d’audit et d’'identifier

des initiatives telles que des présentations, des vidéos de formation olus efficacement les domaines & améliorer.

sur les produits, des campagnes sur le terrain et des formations
techniques, nous cherchons a offrir une qualité supérieure et une
experience client exceptionnelle dans nos services apres-vente.

des services de haute qualité et
contrdlés, assurés par une equipe
d’experts, dans le but d’assurer
une satisfaction client durable.

» Evénement de services aprés-vente

: : : , : exclusif de TEMSA pour HAVAIST
I GESTION , . S,YSTEM ES » Le projet de transformation de notre réseau de services, o P o o
DE QUALITE ELECTRONIQUES initié en 2021, continue de se développer. TEMSA a organise un évenement special,
. . , e Seni i ple ot vial “Activité Apres-Vente”, a l'aéroport
Retour rapide et axe erv'lce e,nf '9ne:,'mp te ehcc_)nv'v'a Projets de transformation a Izmir et dans les régions d'Istanbul pour HAVAIST, dont environ
srr Iets résultats pour les Fe)flirs S?élzezrdrzareliﬂznzce nIques environnantes dans le cadre de notre engagement envers la 70 % de la flotte est composée de bus de
- g:]inp(s)rt ninterrompu e Manuels d'utilisation et satisfaction client, principe clé de notre transformation, nous marque TEMSA. Lors de cet événement,
Faibles temps d'arrét programmes d’entretien a jour et avons franchi une étape importante a Izmir et dans les régions TEMSA a rencontré les dirigeants et les
en ligne pour les véhicules environnantes. Grace aux investissements réalisés par Mapar conducteurs de HAVAIST pour leur offrir
Otomotiy, la construction d’'un nouveau service a été achevee. des formations complétes sur les produits,
. Ce dernier renforce les services d'assistance routiere rapide et les techniques de conduite sécurisée et
- PIECES DE - @ S'ERVICE fiable, essentiels dans le segment des véhicules commerciaux, économique.
RECHANGE D ASSISTANCE consolidant ainsi la position régionale de TEMSA. Dans le cadre de cette activité, des
— ® Approvisionnement ROUTIERE formations sur les procédures de check-
rapide et s(ir des — ® Réseau mondial d'équipes » Programme de formation des techniciens pour les services up des véhicules et les diagnostics
pieces de re,change d’assistance apres-vente agréés TEMSA ont également été dispensées. Des
d'origine Reseau . e,xpgrtes, . - Afin de former des employés qualifiés pour nos services informations detaillees sur les services
Eotndk)laLQe de bic ggs}gzdf;s/létance routiere agréés, TEMSA a établi des liens avec 18 écoles a Istanbul, apres-vente de TEMSA et les véhicules
ISTIIDUTION de pIeces et/ i ' ari de la marque ont été partagées sur place
de rechange — o Personnel technique expert Adana et Izmir. Dans les prochaines périodes, le programme qg partag P .

toujours prét & atre utilisé sera élargi a Ankara et Bursa.
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Impacts De La Impacts Economiques Impacts
Numeérisation De La R&D et Croissance Basse Environnementaux
et De L'innovation En Carbone et Opérations Durables

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

Impacts Sociaux et

Organisation Axee -— é) /l\

Messages A Nos Notre Profil Stratégie et
, . Annexes —
Sur Lhumain

Parties Prenantes Institutionnel Gestion

@ TEMSA

» TEMSA Fleet

p» TEMSA accompagne ses
véhicules méme apreés la vente

Atalay Sidal, membre du cpnseil
d’administration de HAVAIST, a
souligné I'importance de I'événement
en déclarant:

« Cet événement visait a sensibiliser
nos conducteurs a |'utilisation des
vehicules et a les aider a mieux les
connaitre. Nous avons également
profité de cette occasion pour initier les
demarches nécessaires a de nouveaux
accords de service. Nous avons
exprime certaines de nos demandes

a TEMSA, et nous avons constate une
fois de plus que TEMSA est a nos cotés
a chaque etape du processus apres-
vente. Nous sommes particulierement
satisfaits des avantages en termes de
consommation de carburant et du
confort qu’offrent les véhicules. »

TEMSA continue d'étre un partenaire
fiable, repondant aux besoins
opérationnels de ses clients grace a des
services apres-vente de qualité.

» Evolutions du tableau de performance des services

Afin de suivre plus efficacement les performances de nos services,

nous avons apporté des améliorations significatives au tableau de
performance des services. Depuis 2023, les tableaux mensuels sont
finalisés en deux jours et examinent des points critiques tels que la
rapidité des processus, la disponibilité des pieces détachées, I'évaluation
des réclamations et les ventes de véhicules.

Nous avons également intégre les données de ventes mensuelles de
veéhicules, permettant ainsi une évaluation plus cohérente entre les
performances des services et les données de vente.

En 2023, nous avons commence a partager regulierement ces tableaux
de performance avec nos services agrees chaque mois. Nous attachons
une grande importance a la transparence et a la durabilité dans le suivi

des performances, et nous poursuivons nos efforts dans cette direction.
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Information sur les pédales

Avec TEMSA Fleet, nous visons a augmenter la valeur de nos
vehicules en soutenant les ventes et en renforcant la fidélite
des clients grace a nos services apres-vente. TEMSA Fleet offre
un service bien supérieur a un systeme de télemeétrie standard
actuellement disponible sur le marché. Contrairement aux
packs de suivi standard, TEMSA Fleet integre des messages
diagnostiques, des capteurs de pression des pneus et des
données sur les comportements des conducteurs. De plus,
TEMSA Fleet propose un total de 55 a 60 ensembles de
données aux clients, avec des rapports visuels élaborés.

Pression et température

Accélérateur/Frein des pneus

Position Informations
surle
kilométrage

——

Tensiondela

Vitesse batterie
SOC
?@ : : Messages
&N AN d’erreur (DTC)

C <

Information sur

les erreurs BMS Epaisseur des

Températures Min/ plaquettes de
Max des cellules frein

» Formation pourles Conducteurs: “Techniques de
Conduite Sécurisée et Economique”

Avec les formations “Techniques de Conduite Sécurisée

et Economique" que nous avons organisées a l'intention

des conducteurs des flottes de nos clients proprietaires de
vehicules, nous avons réalise nos premieres sessions a Istanbul
et a Antalya. La premiere étape des formations a débuté a
Istanbul avec 172 conducteurs TEMSA employés par HAVAIST,
un service de transport de passagers urbain. La deuxieme
etape a eu lieu en décembre a Antalya, avec la participation de
28 conducteurs. Au total, nous avons formé 200 conducteurs
TEMSA a Istanbul et a Antalya dans le cadre de cette initiative.

Les formations, composees de trois phases, commencent

par un module theéorique ou les conducteurs recoivent

des informations sur les caractéristiques techniques, les
equipements et les dispositifs de sécurité des véhicules qu’ils
utilisent. Dans la deuxieme phase, des techniques de conduite
pratigue sont enseignées, mettant I'accent sur |'utilisation

economique et sécurisée des vehicules. Enfin, la derniere phase

met en avant |'importance de I'entretien et de |'utilisation des
services agréeés pour prolonger la duree de vie des véhicules.
Lancée en 2022 avec la participation de 200 conducteurs
TEMSA, cette formation se poursuivra dans les années a venir.

Chez TEMSA, nous renforcons
NOS Services apres-vente pour
repondre aux attentes de nos
clients au plus haut niveau.
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Conformité Aux

Messages A Nos Notre Profil Stratégie et Normes Nationales et
TEMSA Parties Prenantes Institutionnel Gestion Internationales
p Toujours Plus Loin avec le
Centre d’Appels TEMSA
Chez TEMSA, nous avons achevé
I'installation d’'un nouveau centre W= 3 PABEVTE!
/ AT = HOLA!
d’appels en Europe pour améeliorer
la qualité de nos services client. w= 30PABO!
Ce centre, doté de plus de 1000 ¥ 1 clAo! |
employe.s.etd une capacité annuelle ol BUNAZIUA)
de 1,5 million d’appels, offre un S5 HELLO! -
support efficace et multilingue dans ' ¥ 1 BONJOUR!

plus de 23 langues.

Avec une capacité de gestion

de 222 000 cas par an, notre

centre d'appels vise a renforcer la
satisfaction client. Fonctionnant
24h/24 et /j/7, il permet d'atteindre
un large éventail de clients et de
répondre a leurs besoins en continu.

== HALLO!

y

= HELLO! &
. | e NPUBET!

P

En 2023, le taux de réponse
des appels entrants au centre
d’appels a atteint 81 %, avec
80 % des appels réepondus
en moins de 20 secondes.
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= HALLO! ,

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

Impacts
Environnementaux

» TEPS par TEMSA

Le Systéeme de Piéces Equivalentes TEMSA (TEPS

par TEMSA) est une solution de pieces de rechange

qui combine des standards de haute qualité a des prix
compeétitifs. En placant toujours la satisfaction client

au premier plan, nous visons a permettre aux véhicules
TEMSA, notamment ceux dont la garantie est expirée, de

maintenir des performances durables grace aux pieces de
rechange TEPS.

Dans le cadre de notre stratégie visant a porter le

succes atteint au niveau national sur les marchés
internationaux, nous avons renforceé la notoriété de

notre marque grace a une refonte de notre logo et a des
campagnes promotionnelles étendues. Les produits TEPS
représentent désormais 25 % des ventes de TEMSA en
Turquie, marquant une croissance significative. Avec un
portefeuille de 450 références, nous avons réalisé une
augmentation de chiffre d’affaires en livres turques de 92
% par rapport al'année précédente.

Dans nos initiatives marketing, nous avons présenté la
marque TEPSa 10
500 utilisateurs
de véhicules
TEMSA. Nous
avons egalement
renforcé la visibilité
de notre marque a
travers notre large
reseau de services
en utilisant des
supports visuels
personnalisés pour
nos clients.

TEps ASSURANCE
TEMSA'S WARRANTY

TEPS brand spare parts ara at yous senace with a 1-year
TEMSA warranty. Use TEPS spare parts on your oul of warranty vehicls,
aet affordalle price and guakity togsther,

*
‘ﬁﬂ [F

et Opérations Durables

Impacts Sociaux et
Organisation Axee
Sur Lhumain

Annexes

DEVELOPPEMENTS INTERNATIONAUX
ET PARTENARIATS

Grace a notre partenariat avec Zentrale Autoglas,

qui dispose du plus grand réseau de distribution de
vitrages pour bus en Allemagne avec 21sites, nous avons
perfectionné nos opérations de vitrages pour bus en
Allemagne, en Autriche et en Suisse, en restant aux cotés
de nos clients pour leur offrir des services plus rapides et
de meilleure qualité.

Alors que nous continuons a élargir notre réseau de
services en Europe, nous faisons des pas importants
vers notre objectif de 100 % de satisfaction client. Dans
ce cadre, LENSCAR SRL, qui dessert la Belgique et le
Luxembourg avec une installation de 7000 m? couverts
et 20 000 m? d’espace ouvert, représente désormais la
marque TEMSA.

En Géorgie, a Thilissi, Tegeta Motors Commercial Vehicles
LLC, opérant sur un site de 2300 m? en extérieur et 2000 m?
en intérieur, ainsi qu’a travers 16 points de service a travers le
pays, offre désormais des services apres-vente TEMSA de
maniere plus efficace, ajoutant de la valeur a notre marque.

Collaboration avec
Zentrale Autoglas,
qui possedele

plus grand réseau
de distribution de
vitrages pour bus
en Allemagne avec

21

sites.

7 000 .

couverts

20 000

d‘espace ouvert
LENSCAR SRL
represente desormais
la marque TEMSA.
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Notre Profil
Institutionnel

Messages A Nos
Parties Prenantes

@ TEMSA

NOS OPERATIONS ET
NOS MARCHES

Nous augmentons notre part de
marche a la fois sur les marchés
nationaux et internationaux grace aux
solutions de mobilite intelligente et
respectueuse de |’'environnement que
nous developpons. Nos operations

a l’étranger sont gérées depuis

trois pays, avec des bureaux situes
aux Etats-Unis, en France et en
Allemagne.

Nous exportons les véhicules que nous fabriquons vers divers
pays européens tels que la France, I'Allemagne, le Royaume-
Uni, I'ltalie, I'’Autriche et la Suede, ainsi que vers les Etats-Unis
et plusieurs réepubliques turques. Aujourd’hui, les vehicules
TEMSA circulent dans 70 pays, principalement aux Etats-Unis
et en Europe. Nous offrons a nos clients internationaux une
large gamme de services, allant de I'avant-vente aux services

apres-vente, en passant par les prestations de maintenance et la

fourniture de pieces détachées. En Turquie, nous opérons dans
le segment des autobus avec 9 concessionnaires et dans celui
des camions légers avec 15 concessionnaires, a partir de notre
siege a Istanbul et de notre usine a Adana.

RAPPORT DE DURABILITE | 2023

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

Stratégie et
Gestion

AMERIQUE
DU NORD

FLORIDE
CALIFORNIE
NEW JERSEY

RESEAU DE
CONCESSIONNAIRES
NATIONAUX

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

Impacts

B

TEMSA
FRANCE

Ingwiller

B

TEMSA
ALLEMAGNE

Flein

TEMSA

Usine d’Adana

Siege central a
Istanbul

-

NOS OPERATIONS
INTERNATIONALES

NOS OPERATIONS
NATIONALES

RESEAU DE
CONCESSIONNAIRES
INTERNATIONAUX

Environnementaux
et Opérations Durables

Impacts Sociaux et
Organisation Axee
Sur Lhumain

&

RESEAU DE
CONCESSIONNAIRES
NATIONAUX DE TEMSA

NOS CONCESSIONNAIRES
DE BUS
Istanbul/ FSM Demirbas

NOS CONCESSIONNAIRES
DE BUS ET DE CANTER
Ankara/Seref Oto
Antalya/Antalya Otomotiv
Bursa/Mapar
Istanbul/Cavusoglu
Izmir/Yasaroglu
Kocaeli/Meltem Otomotiv
Kocaeli/Metsan
Kocaeli/Pilavci

NOS CONCESSIONNAIRES
DE CANTER
Denizli/Ozpam
Diyarbakir/Odabasi

“Erzurum/Araz

Istanbul /Cizgi

" Histanbu/Yildizlar

Istanbul /Aldatmaz h
Rize/Meteler

Annexes

=

EMEA &
EUROPE DE
LOUEST

=

ETATS-
UNIS

CANADA

AZERBAIDJAN
ITALIE

BELGIQUE &
LUXEMBOURG

PAYS-BAS

ROYAUME-UNI
& IRLANDE

SUEDE
ESPAGNE
PORTUGAL
FRANCE
ALLEMAGNE
GRECE
ISRAEL
LETTONIE
LITUANIE
ROUMANIE
SERBIE
UKRAINE
BULGARIE
TUNISIE
GEORGIE




STRATEGIE ET GESTION

Nous considérons I'ensemble de
notre chaine de valeur comme des
partenaires stratégiques et accordons
une grande importance al’ |mpI|cat|on

active de n ~artie
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Conformité Aux

Parties Prenantes Institutionnel Gestion Internationales

Messages A Nos Notre Profil Stratégie et Normes Nationales et
TEMSA

NOS PRIORITES STRATEGIQUES

Nous savons que la digitalisation est ['une des
tendances les plus transformatrices du monde,

et nous combinons cette transformation avec la
durabilité pour mener des opéerations responsables,
solides et agiles. Nous positionnons nos employés,
nos fournisseurs et I'ensemble de notre chaine

de valeur comme des partenaires stratégiques
dans ce processus, tout en accordant une grande
Importance a la participation active de nos parties
prenantes a notre stratégie et a l'intégration de
leurs avis dans nos processus.

» L'évaluation COSIRI de MEXT a commencé par
une visite de I'usine TEMSA a Adana.

En collaboration avec MEXT, un pas important

a eté franchi pour identifier le potentiel
d’amélioration de TEMSA dans le domaine de

la durabilité. L'évaluation COSIRI a été lancée
lors de la visite de |'usine d’Adana. Pendant deux
jours d’ateliers, des étapes cruciales ont été
franchies pour faconner la future stratégie de
durabilité de notre entreprise.

» Nous avons lancé les formations Sustain WeQ
pour renforcer la culture de durabilité!

Dans le cadre de notre approche a 360°de Ia
culture de durabilité, nous avons introduit le
programme de Sensibilisation a la Durabilité (Sustain
WeQ) pour les leaders de la premiére vague en ligne
et pour tous les autres niveaux de leadership dans
une deuxieme vague. Ce programme, cCoOmpose

de trois modules, vise a renforcer et a multiplier les
initiatives en matiere de durabilité.
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Dans notre feuille de route
stratégique, ou la durabilité et la
digitalisation occupent une place
centrale, nous agissons avec les
approches qui font partie de I’ADN
de TEMSA: respect, transparence,
orientation vers les solutions, passion
et engagement, responsabilite,
approche axeée sur les processus, prise
de décision basée sur les données

et agilité. Nos priorités incluent
répondre aux attentes des clients et
des standards de qualite, améliorer
I'efficacité dans les opérations et
tous les processus, respecter les
plans de projet, gérer efficacement la
trésorerie et le fonds de roulement,
et maximiser les ventes de véhicules
electriques. Dans notre stratégie
centrée surl’humain, nous mettons
egalement en avant la création de
nouvelles opportunités, ainsi qu'une
croissance durable et rentable. Ces
priorités, combineées a notre devise
“Toujours ensemble, sur toutes les
routes - dans votre métier, au volant,
dans vos voyages”, sont abordées en
detail dans les difféerentes sections de
notre rapport, a travers les activités et
projets que nous avons réalisés.

Les priorités que nous avons
définies pour atteindre nos objectifs
stratégiques sont résumées dans le
schéma ci-contre.

Impacts De La

Numérisation De La R&D
et De L'innovation

<USTAINABILITY

o

TRANSPARENCY

@

SOLUTION
ORIENTED

’3
Ve

<

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

RESPECT

O

Impacts Impacts Sociaux et
Environnementaux Organisation Axée
et Opérations Durables Sur humain

___ PEOPLE ___

INCREASE
OPERATIONAL
MEET EFFICIENCY MEET PROJECT
QUALITY |\ TOGETHER WITH PLANS
EXPECTATIONS OR ALL PROCESSES / SATISFY QUALITY,

CUSTOMERS TIME, BUDGET
TARGETS ANAGE CASH &

MAXIMIZE ZERO WORKING CAPITAL
EMISSION VEHICLE EFFECTIVELY
SALES

MAINTAINING
MARKET SHARE &

CUSTOMER  \remimimin

SUSTAIN GROWTH
Always IN SELECTED
Together EXPORT MARKETS &
All Ways MANAGE POSITIONS

[ IN STAR/FOCUS MARKET
G = W

Your Business Your Ride Your Travel

CITY SEGMENT
REVAMP WITH
PARTNERSHIPS
GROW
AFTERSALES
OPERATIONS &
MAINTAIN
PROFITABILITY

TEMSA DNA

Annexes
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Conformitée Aux Impacts De La Impacts Economiques Impacts Impacts Sociaux et
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MESSAGE DU RESPONSABLE
DE LA DURABILITE

Chez TEMSA, nous progressons avec détermination vers nos
objectifs a long terme grace a nos approches agiles, innovantes
et technologiques dans notre parcours de durabilité. Avec
notre stratégie axée sur|’humain, nous mettons I'accent sur
une croissance durable tout en cherchant a créer de nouvelles
opportunités. Notre mission en matiere de durabilité chez
TEMSA est de devenir une entreprise de mobilité axée sur la
valeur, priorisant la production de bénéfices durables pour le
monde et ’'hnumanite.

Fort de cette mission, nous structurons toutes nos activités en
alignement avec nos objectifs de durabilité et mettons en ceuvre
nos valeurs de durabilité a tous les niveaux. Nous suivons les
tendances sectorielles a I’échelle nationale et internationale et
les intégrons dans nos opérations. De la planification stratégique
a la gestion de la chaine d’approvisionnement, nous gérons la
durabilitée de maniere globale. Nous nous fixons pour objectif
d’atteindre des émissions nettes nulles d’ici 2050.

“Nous visons a atteindre

la neutralité carbone d’ici
2050.”

Kerem ipek
Responsable du
Développement
Durable
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Chez TEMSA, nous soutenons |'intégration de produits

et technologies respectueux de I'environnement grace a

nos modeles d'affaires innovants, tout en encourageant

des pratiques durables a chaque étape de nos opérations,
conformément aux principes de I'économie circulaire. Dans
le cadre de notre objectif d’économie circulaire, nous visons a
atteindre un flux circulaire de 50 % d’ici 2050.

Avec les nouveaux objectifs que nous avons définis et nos projets
qui se développent jour aprées jour, nous continuons a créer un
environnement de travail sdr, inclusif et axé sur des pratiques
respectueuses de la nature pour nos employés et nos parties
prenantes. Nous croyons fermement a I'importance d'étre préts
pour |'avenir des aujourd’hui et poursuivons notre chemin avec
détermination pour assumer les responsabilités actuelles et
futures de TEMSA. Notre principale source de motivation dans
ce parcours est de faire briller I'lavenir en restant fideles aux
valeurs de rationalité, de science, de productivité, de solidarité et
de confiance en soi que nous a léguées la République. Alors que
nous céléebrons le centenaire de la République, nous savons que
I'enjeu essentiel est de fagconner le nouveau siecle. Convaincus
que la construction d'un monde durable passe par des
partenariats solides, nous adressons nos remerciements a tous
les membres de TEMSA ainsi qu‘a nos parties prenantes internes
et externes, qui nous soutiennent tout au long de ce processus.

Nous considérons la gestion de |la chaine d’approvisionnement
comme une composante essentielle de notre strategie de
durabilité et nous nous engageons a améliorer la performance
ESG (Environnementale, Sociale et Gouvernance) de nos
fournisseurs critiques d’ici 2030. Grace a notre projet IMPACT,
nous poursuivons notre objectif de créer une chaine de

valeur intégrée et durable, englobant nos fournisseurs et
concessionnaires.

Chez TEMSA, nous croyons fermement a I'importance
d’adopter une approche globale en matiere de durabilité. En
2023, nous avons elargi notre structure de gestion des risques et
opportunités en intégrant un focus sur la durabilité sociale.

Dans ce cadre, nous avons particulierement intensifié nos

initiatives en faveur de lI'inclusion et de la diversité. De ~ i )
plus, sur notre site de TEMSA France, nous avons mené
des projets innovants visant a soutenir la biodiversite.

&
Chez TEMSA, nous croyons )

en l'importance d’adopter une
approche intéegrée de la durabilite.
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@ TEMSA

Messages A Nos
Parties Prenantes

Notre Profil
Institutionnel

Stratégie et
Gestion

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

NOS ETAPES CLES EN MATIERE
DE DURABILITE

2015

® Lancement des premiers
vehicules électriques

-MD@ electriCITY

- Premier véhicule
dansle segment SHD:
Maraton

- Premier bus intelligent:
Avenue IBUS

RAPPORT DE DURABILITE | 2023

2016

® Production du premier
bus électrique local:
Avenue EV

2017

® |ancementd’/Avenue
Electron, LDSB Plus
et du nouveau MD9

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

2020

® Premiere exportation
de véhicule électrique
(Le premier bus
electrique a eté
exporté en Suede)

® Production du
vehicule avec le plus
haut taux de contenu

local en collaboration
avec ASELSAN

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts

2021

® Récompense Argent surla
plateforme EcoVadis 2021
pour la durabilité

® Publication du premier
rapport de durabilité

® Obtentiond’une
Déclaration de Garantie
Limitée d’'un organisme de
verification tiers pour nos
données de durabilité

® Evaluation de l'impact
SROI (Social Return
on Investment) de nos
collaborations avec
I"Université de Cukurova
(14,18 TL d’'impact social
pour 1 TL d’investissement)

® (Créationdu Comitéde
Durabilité

Environnementaux
et Opérations Durables

Impacts Sociaux et
Organisation Axee
Sur Lhumain

2022

® Adhésion au Pacte
Mondial des Nations
Unies (UN Global

Compact)

® Participation a la SBTi
(Science Based Targets
initiative)

® Projet TEMSA Art:
transformation des
déchets des sites de

production en ceuvres
d’art

€i-"f¢:l United Nations
-

? ) Clahal Camnan
\y "..:.éf Global Compact

Annexes

il
J
%

2023

Obtention du premier EPD
(Environmental Product
Declaration) pour le bus
Avenue Electron en Turquie

Transition vers |'utilisation
a100 % d’électricité
renouvelable dans nos
processus de production

Publication du Plan d’Action
Climatique de TEMSA

Premiere participation
al’enquéte CDP surle
changement climatique

Classement dans la liste A
mondiale du CDP pourle
changement climatique et
les Supplier Engagement
Ratings

Lancement du programme
IMPACT (Initiative for a
Meaningful Partnership
Achieving Carbon Targets)
pour le développement
durable des fournisseurs.
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NOTRE GESTION DE LA DURABILITE

Chez TEMSA, nous placons la durabilité au
coeur de notre strategie d’entreprise. Dans ce
cadre, notre Equipe de Gestion de la Durabilité
joue un réle fondamental pour assurer

une progression inspirante, responsable et
déterminée de TEMSA vers I'avenir. Cette
equipe agit avec une vision stratégique pour
définir, mettre en ceuvre et suivre efficacement
les objectifs de durabilité de notre entreprise.
Elle adopte une approche équilibree pour
gérer les impacts ESG (Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance) et vise a créer une
valeur durable a long terme.

L'Equipe de Gestion de la Durabilité se
compose de deux entites principales: le
Comité de Durabilité et I'Equipe Agile

de Durabilité. Ces entités regroupent

des leaders et experts aux expériences
interdisciplinaires, représentant différents
niveaux organisationnels. Grace a leur
expertise approfondie dans le domaine de la
durabilité, les membres de cette équipe jouent
un réle essentiel dans la realisation de nos
objectifs stratégiques et dans la mise en ceuvre
d’initiatives a fort impact.

Avec notre Equipe de Gestion

de la Durabilité, nous gérons les
impacts ESG (Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance) avec
une approche équilibrée et visons
a créer une valeur durable a long
terme.
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Missions de I'Equipe de Gestion de la Durabilité

Planification Stratégique:

L'équipe établit les objectifs de
durabilité et veille a leur intégration
dans les stratégies de I'entreprise. Cela
inclut la définition d’objectifs a long
terme en matiere de durabilité et |a
planification des étapes nécessaires
pour les atteindre.

Suivi des Performances et Reporting:
Elle surveille la performance de
I'entreprise en matiere de durabilité

et fournit des rapports reguliers aux
parties prenantes concernées. Cela
comprend le suivi et le rapport des
objectifs mesurables tels que les
impacts environnementaux, |'efficacite
energétique et la réduction des
emissions.

Innovation et Mise en CEuvre:

L'équipe mene des recherches pour
développer de nouvelles pratiques
commerciales durables. Elle soutient
I'intégration de produits et technologies
respectueux de I'environnement et met
en ceuvre des projets innovants.

Suivi des Tendances du Secteur a
I’Echelle Mondiale et Locale:
L'industrie automobile s’adapte de plus
en plus aux tendances mondiales et
locales axées sur la durabilité. Léquipe
surveille ces tendances et les integre
dans les objectifs stratégiques de
I'entreprise.

Responsabilité Sociale des
Entreprises (RSE):

Elle soutient les initiatives visant
a améliorer la performance

de I'entreprise en matiere de
responsabilité sociale.

Contribution et Participation:
L'équipe participe a |'élaboration de
projets de politiques, de lois, de plans
d’action et de réglementations via
des institutions locales, nationales

et les organisations professionnelles
auxquelles TEMSA est affiliee.

Evaluation des Risques,
Opportunités, Impacts et
Dépendances:

Elle évalue les risques, opportunités,
impacts et dépendances
environnementaux, sociaux et
economiques susceptibles de menacer
la durabilite de TEMSA, et travaille a la
mise en place de mesures appropriées.

Communication avec les Parties
Prenantes:

L'eéquipe établit une communication
efficace avec les parties prenantes

sur les questions de durabilité. Elle
collabore avec différents groupes

tels que les employés, les clients, les
fournisseurs, les investisseurs et la
communaute pour partager les valeurs
de durabilitée de I’entreprise.
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Messages A Nos
Parties Prenantes

@ TEMSA

Stratégie et

Gestion

NOTRE COMITE
DE DURABILITE

Depuis sa création en 2021, le Comité de Durabilité de TEMSA
joue un réle essentiel dans la gouvernance stratégique de la
durabilité. En s'impliquant activement dans la gestion des
impacts environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG),
le Comité contribue a faconner la feuille de route de durabilité
de lI'entreprise, tout en offrant une structure responsable et
proactive. Le Comité supervise la mise en ceuvre des travaux
nécessaires pour réaliser la Feuille de Route de Durabilité,
approuveée par le Conseil d’Administration et le PDG. Adoptant

une approche multidimensionnelle et collaborative, il assure une
gestion efficace des questions de durabilitée en impliquant divers

groupes et participants. Les équipes de soutien du Comité
comprennent des collaborateurs issus de départements tels que
Maintenance, Gestion des Risques, Achats, Developpement
des Fournisseurs, Affaires Générales, Environnement, Santé

et Sécurité des Employés, R&D, Production, Conseil Juridique,
Ressources Humaines, Qualité, Technologies de I'Information,
Communication Institutionnelle et Marketing. Le Comite
sollicite également |I'expertise de professionnels externes
lorsque cela est nécessaire.

Le Comité se reunit au moins trois fois par an pour examiner

la performance en matiere de durabilité de TEMSA, suivre

les objectifs stratégiques et actualiser les plans d'action.
Cesréunions offrent également une opportunité d'évaluer

les tendances, les méga-tendances et les développements
mondiaux afin de rester alignés sur les meilleures pratiques du
secteur et les responsabilités globales de TEMSA. En adoptant
les meilleures pratiques de durabilité, le Comite vise a renforcer
le leadership de TEMSA dans le secteur tout en remplissant ses
engagements mondiaux.
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Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts

Environnementaux
et Opérations Durables

Impacts Sociaux et
Organisation Axée
Sur Lhumain

Ordre du Jour des Réunions du Comité de Durabilité pour |’Année 2023

Indicateurs Clés de
Performance (KPI) en
Matiere de Durabilité:

Objectifs a Court et
Long Terme:

Suivi des performances
de l'entreprise et des
résultats atteints par
chaque unité en fonction
des objectifs définis.

Discussion sur

les améliorations
opérationnelles a court
terme et I'orientation vers
des pratiques pionnieres
exemplaires along terme
pour la réduction de
I'eau, des déchets et des
emissions.

Projets en Cours et
Terminés:

Examen des projets réussis
et des initiatives en cours
dans le domaine de la
durabilité. Focus sur les
investissements dans les
technologies innovantes
et les modeles d’économie
circulaire.

Annexes -— é} /l\

Durabilité Sociale:

Mise a jour des projets
contribuant au bien-
étre sociétal (TEMSA
ART, CAEdu) et des
stratégies de création de
valeur sociale. Priorité
donnée aux projets de
responsabilité sociale
ayant un impact direct
sur le bien-étre de la
communaute.

Projets de Durabilité et
Processus de Validation:

Participation aux processus
d’évaluation internationaux
tels que CDP, ECOVADIS
et UN Global Compact.
Validation des projets de
durabilite de TEMSA au
niveau mondial pour aligner
les performances sur les
normes internationales.

Ces processus sont suivis et
discutés lors des réunions du
Comitée.
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Notre Profil
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Stratégie et
Gestion

Messages A Nos
Parties Prenantes

@ TEMSA

ORGANIGRAMME DU COMITE
DE DURABILITE

0 = PRESIDENT DU COMITE To-.
1 _% Evren Glzel = m@{g
' PDG -

UNITE DE COORDINATION
Direction de la

MEMBRES TITULAIRES
Comité; Directeur Général (PDG), Directeur Général Adjoint aux

Opérations (DGAOQO), Directeur Général Adjoint aux Finances (DGA- Durabilité
Finances), Directeur Général Adjoint aux Ressources Humaines et
Technologies de I'Information (DGA-RH & IT), Directeur Général
Adjoint aux Ventes et au Marketing (DGA-Ventes & Marketing), j—_
Directeur Général Adjoint a la R&D et a la Technologie (DGA-R&D & A f%.

Technologie), Directeur de TEMSA Amérique du Nord (TAN), Directeur
de TEMSA France (TFR), Directeur de la Stratégie, Directeur Général
Adjoint des Services Aprés-Vente (DGA-SAV), Responsable de la

Communication d’Entreprise, Responsable des Risques. ]
MEMBRES INVITES SUR

CONVOCATION

Directeurs, responsables,
représentants ou
coordinateurs en charge

= —_ de la durabilité, selon les
ﬂ?-‘ besoins.

ROUPE DE TRAVAIL
FOCALISE
GREEN UP
Equipe Agile

RAPPORT DE DURABILITE | 2023

Conformité Aux
Normes Nationales et
Internationales

Impacts Economiques
et Croissance Basse
En Carbone

Impacts De La
Numérisation De La R&D
et De L'innovation

DURABILITE NOTRE EQUIPE AGILE

Afin de réaliser notre vision de la durabilité, en tant que TEMSA,
nous avons crée la Sustainability Agile Team, une équipe qui a
adopté une culture de travail agile qui transforme notre facon
de faire des affaires.

Le Comité de Développement Durable participe également
aux travaux des equipes agiles au sein de la structure

Sabanci Holding. Opérant sous la direction du comité de
déeveloppement durable, I'équipe Sustainability Agile aborde
efficacement tous les aspects de la durabilité en favorisant la
réactivité et I'innovation. Dotée d’innovation, de flexibilité et de
collaboration, cette equipe dynamique joue un réle important
dans la réalisation efficace de notre mission de développement
durable.

Afin de realiser notre vision de la
durabilité, en tant que TEMSA,
nous avons creeé la Sustainability
Agile Team, une equipe qui a
adopte une culture de travail
agile qui transforme notre facon
de faire des affaires.

Impacts Impacts Sociaux et
Environnementaux
et Opérations Durables

Organisation Axee i
Sur ’humain fAnnexes o R /l\ \l/

L'équipe Agile s’occupe
également des questions
d’opinion de l'industrie.
Thémes sur lesquels nous
donnons notre avis a
I’industrie par I'intermédiaire
d’intermédiaires locaux et
nationaux, d’‘institutions dont
nous sommes membres et de
chambres d’industrie:

® Donner un avis au secteur sur le
projet de loi Climat,

® Donner un avis au secteur sur le
projet de stratégie nationale et
de plan d’action d’adaptation au
changement climatique,

® Donner l'avis de I'industrie sur

le projet de communiqué sur les
modifications au communiqué sur

la vérification des déclarations
d’émissions de gaz a effet de serre
et I'accréditation des organismes de
vérification.
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Parties Prenantes
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Notre Profil
Institutionnel

GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES

De nos jours, les principales économies mondiales
identifient le changement climatique comme la plus
grande menace qu’elles rencontrent, non seulement

sur le plan technologique, mais aussi dans de nombreux
autres domaines. Face a l'urgence croissante du
changement climatique, la communauté internationale a

développé au fil du temps divers accords et engagements.

L'année 2023 a été une période ou les effets du
changement climatique ont été ressentis de maniere
intense ; les catastrophes naturelles, les precipitations et les
températures record, les pertes de rendement agricole et |a
perturbation des équilibres des ecosystemes sont devenus
les principauxindicateurs de |'urgence du processus.

Nous croyons que les actions

a prendre pour lutter contre le
changement climatique et les
mesures urgentes doivent étre mises
en ceuvre immeédiatement.

Afin de garantir une croissance durable et d’améliorer
notre résilience face aux risques, NoOUs poursuivons Nos
travaux stratégiques sur la production, I'exportation et les
investissements de maniere continue.

Dans le cadre de la lutte contre le changement
climatique, nous poursuivons nos efforts avec
détermination pour promouvoir la durabilité et honorer
nos engagements a cet eégard. Nous sommes conscients
de notre responsabilité pour un avenir durable et

nous priorisons la coopération avec toutes nos parties
prenantes.

RAPPORT DE DURABILITE | 2023

notre société (un membre du conseil d'administration et le
responsable des risques de Skoda). Nous abordons les risques
sous quatre catégories principales: stratégiques, financiers,
opérationnels et de conformite.

Nous envoyons également un rapport annuel sur les risques
a intégrer dans le Comité de Détection Précoce des Risques
de Sabanci Holding. Chez TEMSA, nous abordons nos
risques, y compris les risques de durabilité, sous un total de 1/
titres. Nous préparons eégalement le rapport du Holding dans
ce cadre.

Conformitée Aux Impacts De La Impacts Economiques Impacts Impacts Sociaux et
Stratég.ie et Normes Na.tiomales et Nume’risat,i.on De I_Ia R&D et Croissance Basse Envilron'nementaux Orgams/ation Axée Annexes — YA /I\ \l/
Gestion Internationales et De L'innovation En Carbone et Opérations Durables Sur Lhumain
Le Comité de Détection Précoce des Risques (RESK), cree Nous couvrons les domaines suivants: Durabilité, Taux de . @ W *
en 2021 au sein de TEMSA, a débute son fonctionnement Change, Taux d'Intérét, Gestion de Portefeuille et des Affaires, ‘ ‘ - (i i ’
en 2022 avec les représentants des deux partenaires de Santé et Sécurité au Travail, Changements Reglementaires et \k k. [1. |

Applicatifs, Réputation, Marchés des Capitaux, Conformité \ T-
{

\

Légale, Cybersécurité, Technologies de I'Information, ( '\

Continuité des Affaires, Continuité des Opérations, Ressources E,f- ( ‘ ‘ _
Humaines et Personnel Clé, Urgences et Catastrophes, H\-ﬁ\ \ ‘ ‘ - f
Gestion de Liquidités/Trésorerie, Acces au Financement. w W{ r ”i
[+
l

En 2023, nous avons établi notre inventaire des risques. Cet :
inventaire a permis de définir les valeurs d’'impact, de probabilite,

de vulnérabilité et de vitesse d'atteinte pour TEMSA, ainsi que les

scores derisque, les limites de tolérance et les indicateurs clés de

risque (KRI). De plus, dans le cadre des travaux sur I'Univers de '
Conformité, nous avons déefini nos résultats d’analyse des risques '

et opportunités durant la periode de reporting. | 1

Chez TEMSA, nous évaluons les risques de durabilité sous quatre titres principaux:

Risques de Transition
Stratégique en Durabilité:

Risques Physiques
Stratégiques en Durabilité:

Risques de Conformité
Stratégique en Durabilité:

Risques Sociaux en
Durabilité Stratégique:

- Enraison de la secheresse, il peut
étre nécessaire de réintroduire |I'eau
utilisée dans le processus, nous menons

- Mener des discussions pour établir
des limites de credit dans differentes
banques

- Nous menons une etude de faisabilite
pour un investissement supplémentaire
dans notre systeme UPS (alimentation

. Continuer les investissements en
R&D pour des véhicules compétitifs

donc une etude de faisabilité pour un
investissement supplémentaire dans
notre station de traitement existante.

Gerer les risques sociaux liés a
I’égalité, la diversité, I'inclusion,
les droits de 'homme, ainsi que la
santé et la securité des employés.

Suivre les législations relatives a

la mécanisme de tarification du
carbone et prendre les actions
nécessaires.

sans interruption) afin d’assurer la
continuité des processus opérationnels

en cas d'augmentation des

incendies de forét et de difficultés
d’approvisionnement en électricité.
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GESTION DES RISQUES ET
OPPORTUNITES

Atelier de Gestion des Risques et Opportunités
Axée sur la Durabilité de TEMSA

Chez TEMSA, nous avons franchi une étape stratégique en
matiere de risques et d’'opportunités de durabilité en mettant a
jour les questions liées a la durabilité qui ont éte integrées dans nos
processus de gestion des risques et opportunités I'année derniere.
Dans ce cadre, I’Atelier de Gestion des Risques et Opportunités
Axée sur la Durabilité a permis d'élargir notre structure de
gouvernance des risques intégres en y ajoutant des risques et
opportunités axés sur la durabilité sociale.

En collaboration avec I'Equipe des Risques, nous avons évalué les
tendances de la durabilité sociale et les risques et opportunités

qui peuvent en découler, et en consequence, nous avons inclus la
dimension de la durabilité sociale dans les processus de planification
stratégique de TEMSA en partenariat avec I'Equipe des Risques et
les Ressources Humaines.

Nous avons abordé nos risques sociaux dans un large éventail de
domaines, tels que les conditions de travail, I'égalité, I'inclusion et |a
diversité, la chaine d’approvisionnement et les droits des employés,
tout en définissant nos opportunités comme la diffusion de bonnes
pratiques dans ces domaines et la mise en ceuvre de nouveaux
projets ayant un impact social.

Au cours de l'atelier, nous avons mené des analyses de cas sur les
risques de durabilité sociale et, aprés avoir évalué la probabilité de
réalisation de ces risques, leur portée et leur vitesse, nous avons
souligné I'importance de la collaboration et de I'intégration internes
pour les gérer efficacement et saisir les opportunités. En identifiant
les étapes necessaires et les domaines d’amélioration dans des
domaines critiques tels que le bien-étre des employés, la diversite et
I'inclusion, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>